
 لائحة حقوق وواجبات العميل

 الصادر عن مصرف لبنان  ١٣٤رقم  الأساسي استنادًا إلى التعميم
 

 حقوق العميل  أوّلًً:

1. ّ للتأكّ الاط  الوافيةّعنهاّ الإيضاحاتّ الخدمةّوطلبّ أوّ المنتجّ أحكامّوشروطّوتفاصيلّ دّمنّفهمهاّلاعّعلىّ
 بهاّ.ّّالالتزاموالقدرةّعلىّ

ّّّواضحّ ّّالحصولّعلىّشرحّ  .2 ومبس  ّ التيّوواف  المالي ةّ والمنتجاتّ الخدماتّ عنّ المعنيّ الموظفّ قبلّ طّمنّ
 تحتويّعلىّمستوياتّمختلفةّمنّالمخاطر.

ّّّالحصولّعلىّإجابةّعنّأيّأسئلةّبشأنّأيّبندّ  .3 وذلكّبطريقةّّّّ،غيرّواضحّمنّقبلّالموظفّالمعنّيّّأوّشرط 
 مهني ةّوواضحةّ.

المؤسسةّّ .4 أوّ المصرفّ معّ معاملةّ أوّ مراسلةّ أوّ مستندّ أيّ معتمدةّفيّ العربيةّ اللغةّ تكونّ بأنّ الطلبّ
 المالي ة.

عطلبّّ .5 ّمسبقّ ّّوالاستحصالّّالاطلا  مستندّووثيقةّونصّمشارّإليهاّفيّأيّعقدّمنويّّّّاّعلىّنسخةّمنّكل 
ّتوقيعهّمعّالمصرفّأوّالمؤسسةّالمالي ة.

 بهاّدونّتحميلهّأيّكلفةّإضافيةّ.ّوالاحتفاظعةّمنهّالحصولّعلىّنسخةّمنّالعقودّوالمستنداتّالموقّ  .6
سةّالمالي ةّتحديدّالكلفةّالفعليةّللمنتجّأوّللخدمةّبماّفيهاّالكلفةّالفعليةّّ .7 الطلبّمنّالمصرفّأوّالمؤس 

 للتأمينّوطريقةّاحتسابّالفائدةّالدائنةّأوّالمدينةّ.
ّّّاختيارحريةّّ .8 اّلتأمينّمنبّينّخمسّشركات،ّعلىاّلاقل  اّلماليّ شركة اّلمؤسسة اّلمصرفأّو ةّومبينةّّ،ّمقبولةّمن

اّبتقديمّبوليصةّتأمينّإلىّالمصرفّأوّكانّالحصولّعلىّالمنتجّأوّالخدمةّمشروط ّّّإذاوذلكّّّّ،يةفيّلائحةّخط ّ
 ةّ.يّ المؤسسةّالمال

تهّومقدرتهّعلىّاستيعابّالمخاطرّّالحصولّعلىّأيّمنتجّأوّأيّخدمةّإذاّكانّذلكّيتلاءمّمعّطلبهّوخلفيّ  .9
ّةّالمحتملةّلهذاّالمنتجّأوّالخدمة.الماليّ 

يّ  .10 ّّاّعلىّكشف ّالحصولّدور ّمفص   .حسابّمرتبطّبمنتجّأوّبخدمةّلّلكل 
ّجميعّالحقولّالمطلوبةّوالأرقامّفيّالنماذجّعدمّالتوقيعّعلىّنماذجّفارغةّأوّغيرّمكتملةّوالتأكّ  .11 دّمنّأن 

 متّلهّللتوقيعّصحيحةّومكتملة.دّ التيّقّ 
والطلبّمنّالمصرفّأوّالمؤسسةّالمالي ةّشرحّكيفي ةّّّ،إمكانيةّتقديمّالمراجعةّبخصوصّأيّخدمةّأوّمنتج .12

مراجعّّ إلىّ المراجعةّ رفعّهذهّ وآلي ةّ بالنتيجةّ الزمني ةّلإبلاغهّ والمهلةّ المراجعةّ حالّعدمّأتقديمّ خرىّفيّ
 الاقتناعّبالمعالجةّالمعروضةّعليه.

 



 

 ا: واجبات العميل ثانيً 

سةّالمالي ةّوالامتناعّّ تقديمّمعلوماتّصادقةّوكاملةّودقيقةّعندّتعبئةّأي .1 نماذجّخاصةّبالمصرفّأوّبالمؤس 
 تقديمّأيّمعلوماتّخاطئة. عن

ةّعندّتقديمّّّّالتزاماتهالإفصاحّعنّّ .2 علىّمنتجّأوّخدمةّمعّحفظّالحقوقّالتيّيمنحهّّّللحصول طلبالمالي ةّكاف 
 يةّالمصارفّ.ياهاّقانونّسّ إ

 مستمر ّوكلماّطلبّمنهّذلك.ّالمالي ةّبشكلّ ّأوّالمؤسسةتحديثّالمعلوماتّالشخصي ةّالمقد مةّإلىّالمصرفّ .3
 التقي دّبالشروطّوالأحكامّالتيّترعىّالخدمةّأوّالمنتجّالذيّيستفيدّمنهّ. .4
 عملي اتّمجهولةّعلىّحسابه،ّإبلاغّالمصرفّأوّالمؤسسةّالمالي ةّبذلكّعلىّالفور.ّاكتشافهلّحافيّ .5
اّلإلكترونيّوالعاديّورقمّهاتفّوالإ .6 اّلمالي ةّبعنوانّسكنهّوعملهّوعنوانّبريده اّلمؤسسة اّلمصرفأّو بلاغّّتزويد

سةّالمالي ةّمنّّمكّ مماّيّ ّّ،يّتعديلّلهذهّالمعلوماتأعنّّ ّّبالعميلّالمعنيّبشكلّ ّّالات صالنّالمصرفّأوّالمؤس 
ّيؤمّ  ّةّبه.نّخصوصيةّالمعلوماتّالخاص 

 
 ا: إرشادات للعميل ثالثً 

ّأيّظرف،ّّ .1 عدمّتقديمّأيّتفاصيلّبشأنّحسابهّالمصرفيّأوّأيّمعلوماتّمصرفي ةّأخرىّأوّشخصيةّدقيقة،ّتحت 
 آخرّ.ّّإلىّطرف ّ

أوّتسديدّأقساطهّفيّالوقتّالمحد د،ّمراجعةّالمصرفّّّبالتزاماتهعندّمواجهةّصعوباتّمالي ةّتمنعهّمنّالإيفاءّّ .2
 ّ.بالتزاماتهأوّالمؤسسةّالمالي ةّبهدفّإيجادّالخياراتّالأنسبّومنهاّإعادةّجدولةّ

ةّالصلاحياتّالممنوحةّّهّعندّمنحّوكالاتّرسميةّللغيرّلإنجازّمعاملاتهّالمصرفيةّوالماليّ التنبّ  .3 ةّبحيثّيحد دّبدق 
 بموجبّهذهّالوكالاتّ.
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